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ZADANIE AGENCJI:

Stworzenie spoéjnej komunikacji opartej na przetamywaniu
kluczowych barier dla kategorii zakupéw spozywczych online:

Q1 - bariera cenowa
Q2 — jakos¢ produktow swiezych
Q3 — darmowa dostawa na ten sam dzien

Q4 — budowanie lojalnosci wobec marki, konkurs ,wygraj rok zakupow”
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INSIGHT

Sita plotek polega na tym, ze powtarzane czesto zaczynajg funkcjonowac jako prawda i zy¢ wtasnym zyciem, jako powszechnie
przyjete przekonanie, ale...nie sg poparte faktami. Tak jest tez z zakupami spozywczymi przez Inernet. Ludzie, ktérzy ich nie
robig, sg przekonani, ze ,podobno” jak przez Internet to drozej, ,podobno” dostawcy sie spdzniajg i nie dowozg swiezych
produktow, itd. To przekonanie jest...niepoparte niczym, bo przeciez te osoby nigdy nie probowaty tej formy zakupdw.

IDEA

Podobno we Frisco... Sprawdz.
Wykorzystujgc mechanike plotek oraz ogromng site jakg za sobg niosa... tworzymy wiasne, pozytywne ,pogtoski”
w opozycji do negatywnych, juz istniejgcych. Frisco jest supermarketem online, o ktérym ,sie méwi” i to mowi sie dobrze.
,Oni podobno sie sprawdzajg!” Z tg jednak r6znicg, ze nasze plotki sg poparte dowodami — sprawdz!

EGZEKUCJA

W naszych kreacjach ,generujemy pozytywne miejskie plotki” na temat zakupow online.
Najwieksze zalety naszej oferty prezentujemy jako przypuszczenia i jednoczesnie zachecamy
do sprawdzenia ich wiarygodnosci.
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Frisco sie sprawdza

FRISCO SIE

SPR AWDZ A Gra stéw, w ktérej wyraznie podkreslamy, ze Frisco, jako supermarket
sprawdza sie i warto skorzystac z jego ustug, a jednoczesnie zachecamy do
tego, aby sprawdzi¢ samemu plotke na temat zakupow online.

CALL TO ACTION
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Co mowites, kochanie? 30’

CZESC WIZERUNKOWA (18 sekund):
MVO: Kochanie...jest juz 17:00. | gdzie te nasze ,,podobno” swieze warzywka i buteczki z darmowa

dostawg ,,podobno” tego samego dnia? Ech... méwilem...jak cztowiek sam zakupdéw nie zrobi to...

Dzwiek dzwonka do drzwi: ding dong!

Dostawca: Dzien dobry! Gdzie postawic¢?
FVO: Co mowites, kochanie?

MVO: Eem...nic...juz, nic...

Lektor: Frisco sie sprawdza! Zaméw zakupy spozywcze online z dostawg do domu.

CZESC PRODUKTOWA ZMIENNA (12 sekund):
Sprawdz nasze super ceny! W tym tygodniu: masto Laciate za jedyne 5,99.

Frisco.pl. Najtaniej w sieci.
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INSIGHT

Duzo osob robi zakupy w swoim najblizszym, osiedlowym supermarkecie. Przewaznie
z zakupami nie muszg dalej iS¢ niz 500-800 metréw. Zakupy takie robig najczesciej matki
z matymi dzieémi oraz starsze osoby — ktére nie do konhca wiedzg o ofercie Frisco, w ktorym produkty
majg takie same ceny i do tego darmowe dostawy. Pokazmy im zatem jak to dziata w praktyce.

IDEA

FRISCO pokaze, w jaki sposéb moze poméc w zakupach.

EGZEKUCJA

Edukujemy naszych przysztych konsumentow. W poblizu lokalnych supermarketow ustawiamy nasz
specjalny stand — a la samochod z warzywami i owocami. Zamiast owocow i warzyw mamy ekrany ledowe
pokazujgce oferowane swieze produkty oraz ceny (odpowiadajgce cenom z supermarketow). Dodatkowo
przy naszym Trucku do dyspozycji bedg hosstmani,
ktdrzy w zamian za zainstalowanie aplikacji Frisco chetnie zaniosg zrobione przed chwilg zakupy do domu
(w ten sposdb podkreslajgc darmowg dostawe do domu).
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INSIGHT

Zakupy spozywcze online czesto dystansujg. Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z ustug Frisco zazwyczaj
uwazajg, ze takie zakupy sg drogie i nie majg zaufania do oferowanych produktéw, bo nie wiedzg skad
one doktadnie pochodza.

IDEA

FRISCO oferuje swieze produkty najwyzszej jakosci od lokalnych producentow.

EGZEKUCJA

Organizujemy osiedlowe, rodzinne pikniki, na ktorych lokalni producenci prezentujg swoje produkty, mozna ich
sprobowac, przekonac sie, ze sg swieze, dowiedzie€ sie skad doktadnie pochodzg oraz uzyska¢ pomoc przy
zainstalowaniu aplikaciji frisco.pl
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INSIGHT

Osoby sceptycznie nastawione do zakupow spozywczych online nie wierzg, ze dostawca dowiezie
zakupy na czas i ze produkty takie jak pieczywo lub owoce bedg swieze.

IDEA

Frisco publicznie demonstruje punktualnosé¢ dostawcow i Swiezos¢ produktow.

EGZEKUCJA

Przy wybranych przystankach autobusowych umieszczamy ,city lighty” wypetnione swiezymi buteczkami lub
jabtkami, ktére mozna swobodnie wyjac.
Sprobuj swiezych buteczek od Frisco. Podobno dowozg o 8:00i 17:00.
Przechodnie mogg czestowac sie butkami, a 0 wskazanej godzinie faktycznie podjezdza van Frisco i dostawcy
wypetniajg city light Swiezg dostawg butek/owocow.
Wybieramy godziny najwiekszego ruchu, gdy ludzie jadg lub wracajg z pracy.
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INSIGHT

Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ile tak naprawde dzwigamy i jak bardzo to szkodzi naszym plecom.
Bedac na zakupach wrzucamy wszystko co potrzebne do wozka, a potem, kiedy mamy podniesc siatki i
dojs¢ do domu okazuije sie, ze jest to naprawde duzy ciezar, ktory moze zagrozi€¢ naszemu zdrowiu.

IDEA

FRISCO uswiadamia, ze noszenie ciezkich zakupéw moze by¢ szkodliwe.

EGZEKUCJA

Na przystankach w poblizu supermarketow ustawiamy specjalne city lighty z waga. Zachecamy ludzi
wracajgcych ze sklepu do potozenia na wadze swoich zakupow i sprawdzenia, ile tak naprawde dzwigaja.
Jezeli zakupy przekroczg dopuszczalng przez fizjoterapeutow wage, na CL pojawi sie komunikat z informacjg
o darmowej zakupow dostawie we Frisco i kuponem rabatowym na najblizsze zakupy.
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Kiedy dziecko idzie na studia do innego miasta, matki wpadajg w najwiekszg panike: Ale czy on sobie
poradzi? Co bedzie jadt? Czy bedzie wiedziaf, jak zrobi¢ zakupy? To moze dam mu milion stoikow,
bo inaczej nic w lodéwce nie bedzie miaf. Kazdy student zawsze chetnie przyjmie darmowe stoiki, ale z

drugiej strony to troche stabo czestowa¢ nowg dziewczyne, czy tez kolegow gotgbkami od Mamusi.

IDEA

Stoiki sg nie modne. Teraz robi sie zakupy na FRISCO.

EGZEKUCJA

Zachecamy rodzicow przysztych warszawskich studentow do tego, by nie wysytali gotowych dan swoim
dzieciom w postaci stoikow a zakupy zrobione na Frisco. Do koszyka mogg wsadzic¢ ulubione paréweczki,
jabtuszka, makaronik, czy tez pizze, a nasz kurier dostarczy to pod wskazany adres.

Akcje naszg zainicjujemy w warszawskich akademikach rozdajgc specjalne ulotki przeznaczone dla rodzicow
studentow.
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Dzieci w szkofach, ku utrapieniu rodzicow, czesto kupujg niezdrowe przekagski, stodycze, chipsy, itp. Nie
zdajg sobie sprawy, jak wazne jest dostarczanie organizmowi witamin
oraz regularne spozywanie warzyw i owocow, ktore czesto jedzg niechetnie.

IDEA

FRISCO pomaga rodzicom zacheci¢ dzieci do jedzenia warzyw i owocow.

Organizujemy cykliczne dostawy swiezych owocow i warzyw do wybranych szkot, potgczone
z akcjg edukacyjng na temat witamin i zdrowego odzywiania oraz wydajemy specjalng obrandowang
edukacyjng ksigzeczke z logo Frisco.

EGZEKUCJA
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Samodzielne zakupy spozywcze w zwyktym sklepie sg trudne dla oséb niewidomych. Teoretycznie
mogtyby one robi¢ zakupy online, zeby nie musie¢ nikogo prosi¢ o pomoc, ale wiekszos¢ sklepow
internetowych nie dostosowuje swoich stron do ich potrzeb.

IDEA

FRISCO walczy z wykluczeniem cyfrowym oséb niewidomych, umozliwiajgc im
samodzielne robienie zakupoéw spozywczych online.

EGZEKUCJA

Dostosowujemy strone internetowg frisco.pl do standardéw wymaganych dla oséb niewidomych. Wystarczy
napisac strone w taki sposéb, aby data sie skonfigurowacé z programem, ktory odczytuje jezyk HTML oraz
powiecksza wybrane elementy na stronie i jest uzywany powszechnie przez osoby niewidzgce, ktore korzystajg
z Internetu. Nastepnie rozpowszechniamy informacje, ze jestesmy sklepem online przystosowanym do potrzeb
niewidomych, np. we wspoétpracy z fundacjg Widzialni.

PUBLICISGROUPE.COM




